Termos e Condicoes Gerais de uso do TGPAY

Estes Termos e Condigbes Gerais aplicam-se ao uso dos servicos oferecidos pelo SOFIMERC
TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, empresa devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 07.657.527/0001-32, doravante nominada TGPAY, por meio dos sites www.tgpay.com.br,
www.tradergrafico.com.br/aluga e www.tradergrafico.com.br/Robos.

Qualquer pessoa, doravante nominada Usuario, que pretenda utilizar o0s servicos
do TGPAY devera aceitar os Termos e Condi¢bes Gerais e todas as demais politicas e principios
que o regem.

A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS E ABSOLUTAMENTE
INDISPENSAVEL A UTILIZACAO DOS SITES E SERVICOS PRESTADOS PELO
TGPAY

O usuério devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condi¢cdes estabelecidas
nos Termos e Condicdes Gerais e nas Politicas de Privacidade, assim como nos demais
documentos incorporados aos mesmos por referéncia, antes de seu cadastro como Usuéario
do TGPAY.

01 - Objeto

Os servicos objeto dos presentes Termos e Condic¢des Gerais consistem em (i) ofertar e hospedar
espacos nos sites www.tgpay.com.br e www.tradergrafico.com.br para que os Usuarios anunciem
para aluguel seus préprios servicos e algoritmos (rob6s) para negociacdo em bolsas de valores, (ii)
viabilizar o contato direto entre Usuarios anunciantes e Usuarios interessados em adquirir 0s
servigos anunciados e (iii) realizar a integracdo dos pagamentos dos alugueis, bem como da
liberacdo dos sinais em tempo real dos algoritmos contratados por meio do uso da plataforma de
operacdo em bolsa Trader Grafico. TGPAY, portanto, possibilita que os Usuarios negociem entre
si diretamente usando os seus sistemas de tecnologia disponiveis nos sites www.tgpay.com.br e
www.tradergrafico.com.br.

02 - Capacidade para cadastrar-se

Os servigcos do TGPAY estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham capacidade legal
para contrata-los. Nao podem utiliza-los, assim, pessoas que ndo gozem dessa capacidade,
inclusive menores de idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas do TGPAY, temporaria ou
definitivamente, ficando, desde ja, o usuario advertido das sancGes legais do Codigo Civil,
notadamente, art. 166, I; 171, | e 180 da lei n® 10.406/02.




Também ndo é permitido que uma mesma pessoa tenha mais de um cadastro. Se 0 TGPAY
detectar, através do sistema de verificacdo de dados, cadastros duplicados, ira inabilitar
definitivamente todos os cadastros.

Pessoas Juridicas poderdo cadastrar-se por seus representantes legais.

03 - Cadastro

Apenas sera confirmado o cadastramento do interessado que preencher todos os campos do
cadastro. O futuro Usuéario devera completa-lo com informaces exatas, precisas e verdadeiras, e
assume o0 compromisso de atualizar os Dados Pessoais sempre que neles ocorrer alguma alteragéo.

TGPAY néo se responsabiliza pela correcdo dos Dados Pessoais inseridos por seus Usuarios.
Os Usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente, pela
veracidade, exatidao e autenticidade, dos Dados Pessoais cadastrados.

TGPAY se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seus
Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que estime serem pertinentes a
fim de conferir os Dados Pessoais informados.

Caso 0 TGPAY decida checar a veracidade dos dados cadastrais de um Usuério e se constate
haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Usuério se furte ou se negue a
enviar os documentos requeridos, 0 TGPAY podera blogquear o cadastro para alugueis, suspender
temporariamente ou cancelar definitivamente o cadastro, sem prejuizo de outras medidas que
entender necessarias e oportunas.

Havendo a aplicacdo de quaisquer das sancOes acima referidas, automaticamente serdo cancelados
0s anuncios do respectivo Usuario, ndo lhe assistindo, por essa razdo, qualquer sorte de
indenizacao ou ressarcimento.

O Usuario acessara sua conta através de login e senha e compromete-se a nao informar a terceiros
esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

O Usuario compromete-se a notificar o TGPAY imediatamente, e através de meio seguro, a
respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por
terceiros a mesma. O Usuario serd o unico responsavel pelas operacdes efetuadas em sua conta,
uma vez que 0 acesso a mesma so serd possivel mediante a aposicdo da senha, cujo conhecimento
é exclusivo do Usuario.

Em nenhuma hipotese serd permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta. Também ndo se permitira a manutencao de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou
ainda a criacdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados
por infragdes as politicas do TGPAY.

O apelido que o Usuario utiliza no TGPAY ndo podera guardar semelhanca com o
nome TGPAY. Tampouco podera ser utilizado qualquer apelido que insinue ou sugira que 0S




produtos anunciados pertencem ao TGPAY ou que fazem parte de promocdes suas. Também
serdo eliminados apelidos considerados ofensivos, bem como os que contenham dados pessoais
do Usuario ou alguma URL ou endereco eletronico. O TGPAY se reserva o direito de recusar
qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um cadastro previamente aceito, desde que em
desacordo com as politicas e regras do presente termo.

04 - ModificacOes dos Termos e Condicoes Gerals

TGPAY podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos e Condi¢bes Gerais, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servigos prestados. Os novos Termos e CondicOes entrardo em
vigor 10 dias depois de publicados no site. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da
publicacdo das modificacdes, o Usuario deverd comunicar-se por e-mail caso ndo concorde com
0s termos alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas
ou dividas em aberto. Ndo havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o
Usuério aceitou tacitamente os novos Termos e Condicdes e o contrato continuara vinculando as
partes.

05 — Algoritmos anunciados

5.1 Anuncios / ofertas

O Usuario podera oferecer para aluguel sinais em tempo real de algoritmos usados para operar em
bolsas de valores (rob6s) via plataforma Trader Grafico. Os antncios podem conter videos, textos,
descri¢cGes e uma imagem de identificacdo relevantes ao servigo oferecido, sempre que tal pratica
ndo viole nenhum dispositivo deste contrato ou das demais politicas do TGPAY. O servico
oferecido pelo Usuario deve ser descrito com clareza quanto a suas caracteristicas relevantes.
Presumir-se-a que, mediante a inclusdo do anuncio no TGPAY, o Usuario manifesta a intencao e
declara possuir o direito de alugar o algoritmo (robd) oferecido, ou que esta facultado para tal por
seu titular.

N&o é permitido fazer publicidade de outros meios de pagamentos que ndo o TGPAY. Caso se
infrinja qualquer das disposicGes previstas nesta clausula, 0 TGPAY podera editar, solicitar que o
Usuario o edite, ou remover o respectivo andncio, hipdtese em que ndo haverd estorno ou
devolucgéo de quantias pagas ou a pagar relativas ao anuncio suprimido.

5.2 Inclusdo de imagens e fotografias
O Usuario pode incluir imagens e/ou fotografias para identificacdo do algoritmo (icone).

O TGPAY poderd retirar do site publicacbes que contenham imagens e/ou fotografias
consideradas inadequadas por quaisquer motivos.




5.3. Meios de Pagamento

Ao anunciar um produto, o Usuario deve estar de acordo com a Aceitacdo da Plataforma TGPAY,
que permite o gerenciamento e a efetivacdo de pagamentos, pelos Usuarios compradores, por
diversos meios, tais como cartdo de crédito, boleto bancéario e outros, considerando todas as regras
e limitacbes do referido servico, que podem ser verificados nos Termos e Condicdes Gerais de
uso. O Usuario obriga-se ainda a ndo modificar o preco de venda do algoritmo por ele anunciado
se o comprador decidir utilizar o TGPAY.

E proibido o antincio de outros meios de pagamento além do TGPAY.

Caso o Usuario anunciante infrinja essa norma, o TGPAY podera editar 0 espago ou suprimir o
respectivo anuncio, hipdtese em que ndo havera estorno das quantias pagas ou faturadas para
tal anuncio.

06 - Privacidade da Informacao

Toda informacdo ou dado pessoal prestado pelo Usuario do TGPAY é armazenada em servidores
ou meios magnéticos de alta seguranca. TGPAY tomara todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranca descritas nesta clausula, porém ndo respondera por prejuizo que
possa ser derivado da violacdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes
publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes de
Usuarios.

O Usuério expressamente autoriza que suas informacgdes e dados pessoais sejam compartilhados
pelo TGPAY com as demais empresas integrantes do grupo econémico.

07 - Obrigacdes dos Usuarios

7.1 Comprador. As ofertas so terdo validade se realizadas por meio do sistema do TGPAY.

Tributos: O TGPAY ndo se responsabiliza pelas obrigacGes tributarias que recaiam nas
atividades dos usuérios do site. Assim como estabelece a legislacdo pertinente em vigor, o
comprador devera exigir nota fiscal do vendedor em suas transacoes.

7.2. Obrigacdes do Usuéario vendedor. O Usuario vendedor deve ter capacidade legal para
prestar o servico anunciado. O Usudrio vendedor obriga-se a entrar em contato com o Usuério
comprador sempre que tenha recebido uma manifestacdo de interesse no aluguel do seu algoritmo.

Todos os vendedores deverdo, obrigatoriamente, disponibilizar a seus compradores a opc¢do de
utilizar o TGPAY, que permite o0 gerenciamento e a efetivacdo de pagamentos por diversos meios,
tais como cartdo de crédito, boleto bancério e outros.




Quando uma negociacao se concretizar, o Usuario vendedor deverd pagar ao TGPAY, em
contrapartida aos servicos descritos na clausula 1, o valor correspondente a um percentual
do preco anunciado.

Em virtude de o TGPAY néo figurar como parte nas transacdes de compra e venda de servicos
que se realizam entre os Usuérios, a responsabilidade por todas as obrigacOes delas decorrentes,
sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza, sera exclusivamente do
Usuério vendedor. Em caso de interpelacdo judicial que tenha como Réu o TGPAY, cujos fatos
fundem-se em acdes do Usuario vendedor, este serd chamado ao processo devendo arcar com
todos 0s 6nus que dai decorram, nos termos do artigo 70, 111 do Codigo de Processo Civil. Por ndo
figurar como parte nas transacdes de compra e venda que se realizam entre os Usuarios, o
TGPAY também ndo pode obrigar o Usuario vendedor a honrar sua obrigacdo ou efetivar a
negociacao.

O vendedor devera ter em mente que, na medida em que atue como um fornecedor de produtos
e/ou servigos ou como alienante eventual, sua oferta o vincula, nos termos do artigo 30 do Codigo
de Defesa do Consumidor e do artigo 429 do Codigo Civil, cujo cumprimento pode ser exigido
judicialmente pelo Usuario comprador.

Tributos: o TGPAY néo se responsabiliza pelas obrigacbes de natureza tributaria que incidam
sobre os negocios realizados entre Usuario comprador e Usuario vendedor. Assim, o Usuario
vendedor que atue como comerciante, nos termos da lei em vigor, responsabilizar-se-a pela
integralidade das obrigagdes oriundas de suas atividades, notadamente pelos tributos incidentes.

08 - Praticas Vedadas

Os Usuéarios ndo poderdo, entre outras atitudes previstas nestes Termos e Condi¢Ges e seus
anexos: a) manipular os precos dos produtos anunciados; b) interferir nas transacdes entre outros
Usuarios; c) anunciar servigos proibidos pelas politicas do TGPAY e a lei; d) agredir, caluniar,
injuriar ou difamar outros Usuarios; €) adicionar em seus anuncios acréscimos de preco caso 0
comprador opte por realizar o pagamento pelo TGPAY:; f) exigir pagamentos complementares
para 0 uso dos servicos contratados via TGPAY; g) oferecer servicos que ndo estejam
relacionados ao seu andncio; h) oferecer algoritmos que rodem por meio de outras plataformas
operacionais que nao o Trader Gréfico.

Estes tipos de comportamento poderdo ser sancionados com a suspensao ou cancelamento do
anuncio, ou com a suspensdo ou cancelamento do seu cadastro como usuario do TGPAY, sem
prejuizo das acOes legais que possam ocorrer pela configuracdo de delitos ou contravencdes ou 0s
prejuizos civis que possam causar aos Usuarios compradores.

09 - Violacao no Sistema ou da Base de Dados




N&o é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operacdes do TGPAY, bem como nos anincios, descri¢des, contas ou
seus bancos de dados. Qualquer intromissdo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as
leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibi¢Ges estipuladas nestes Termos e
Condicgbes Gerais, tornardo o responsavel passivel das acdes legais pertinentes, bem como das
sancdes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizacdes por eventuais danos causados.

10 - Sancoes

Sem prejuizo de outras medidas, 0 TGPAY podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou
definitivamente o cadastro de um usudrio, seus anuncios ou aplicar uma sancdo que impacte
negativamente em sua reputacdo, a qualquer tempo, iniciando as agdes legais cabiveis e/ou
suspendendo a prestacdo de seus servicos se: a) o Usuario ndo cumprir qualquer dispositivo
destes Termos e Condicdes Gerais e demais politicas do TGPAY; b) se descumprir com seus
deveres de Usuério; c) se praticar atos fraudulentos ou dolosos; d) se ndo puder ser verificada a
identidade do Usuario ou qualquer informacdo fornecida por ele esteja incorreta; e) se
0 TGPAY entender que os andncios ou qualquer atitude do Usuario tenham causado algum dano
a terceiros ou ao proprio TGPAY ou tenham a potencialidade de assim o fazer. Nos casos de
inabilitacdo do cadastro do Usuario, todos o0s anuncios ativos serdo automaticamente cancelados.
O TGPAY reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o
envio de documentacéo pessoal.

11 - Responsabilidades

O TGPAY ndo se responsabiliza por prejuizos ou lucros auferidos por meio dos algoritmos
alugados, os Usuarios compradores devem entender e aceitar os Termos de Uso do TG
Broker e os riscos inseridos no mercado onde pretendem atuar.

O TGPAY néo se responsabiliza, por conseguinte, pela qualidade dos algoritmos oferecidos ou
adquiridos pelos Usuérios, assim como pela capacidade para contratar dos Usuarios ou pela
veracidade dos Dados Pessoais por eles inseridos em seus cadastros. O TGPAY néo outorga
garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociaces entre os Usuarios. Cada Usuario
conhece e aceita ser o unico responsavel pelos algoritmos que anuncia ou pelas ofertas que
realiza.

O TGPAY ndo sera responsavel pelo efetivo cumprimento das obrigacGes assumidas pelos
Usuarios. O Usuario reconhece e aceita que ao realizar negociagdes com outros Usuarios ou
terceiros faz por sua conta e risco, reconhecendo o TGPAY como mero fornecedor de
servi¢cos de disponibilizacdo de espaco virtual para anuncio dos algoritmos ofertados por
terceiros. Em nenhum caso o TGPAY serd responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer
outro dano e/ou prejuizo que o Usuario possa sofrer devido as negociacdes realizadas ou nao
realizadas através do TGPAY decorrentes da conduta de outros Usuarios.




O TGPAY recomenda que toda transacdo seja realizada com cautela e bom senso. O Usuario
devera sopesar 0s riscos da negociagdo, levando em consideracdo que pode estar, eventualmente,
lidando com menores de idade ou pessoas valendo-se de falsas identidades, ressalvada as
responsabilidades dai decorrentes em virtude das normas legais ja acima citadas.

O TGPAY responsabiliza-se por eventuais danos causados aos seus usuarios por defeitos ou
vicios relativos exclusivamente a prestacdo do seu servico de hospedagem e veiculacdo de
anuncios nos sites www.tgpay.com.br e www.tradergrafico.com.br, desde que o TGPAY tenha
dado causa aos referidos defeitos ou vicios. Esclareca-se, por oportuno, que o TGPAY ndo se
responsabiliza por vicios ou prejuizos operacionais oriundos do sistema do Usuario ou de
terceiros.

Nos casos em que um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de reclamacao ou
acdo legal contra outro ou outros Usuarios, todos e cada um dos Usuarios envolvidos nas
reclamacdes ou acGes eximem de toda responsabilidade o TGPAY e os seus diretores, gerentes,
empregados, agentes, operarios, representantes e procuradores, observado, ainda, o estipulado na
clausula 7.

12 - Alcance dos Servicos

Estes Termos e Condicdes Gerais ndo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato,
franquia ou relacdo de trabalho entre TGPAY e o Usuario. O Usuario manifesta ciéncia de
que TGPAY ndo € parte de nenhuma transacdo realizada entre Usuarios, nem possui controle
algum sobre a qualidade, seguranca ou legalidade dos servigos anunciados pelos Usuarios, sobre a
veracidade ou exatiddo dos anuncios elaborados pelos Usuarios, e sobre a capacidade dos
Usuérios para negociar. O TGPAY ndo pode assegurar o éxito de qualquer transacdo realizada
entre Usudrios, tampouco verificar a identidade ou o0s dados pessoais dos USUArios.
O TGPAY ndo garante a veracidade da publicacdo de terceiros que apareca em seu site e ndo sera
responsavel pela correspondéncia ou contratos que o Usuario realize com terceiros.

13 - Falhas no Sistema

O TGPAY ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usuario em
razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizados pelo Usuéario, decorrentes de
condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. O TGPAY também néo sera responsavel por
qualquer virus que possa atacar o equipamento do Usuario em decorréncia do acesso, utilizacao
Ou navegacgdo na internet ou como conseqiiéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens,
textos ou audio.

14 - Tarifas e Faturamento




O Cadastro no TGPAY e vinculado a plataforma Trader Grafico. Ao colocar um algoritmo para
alugar o Usuério devera pagar as devidas tarifas da plataforma Trader Grafico.

O Usuario vendedor concorda em pagar ao TGPAY os valores correspondentes pelas tarifas
de aluguel dos algoritmos, sendo: (i) de 9,98% (nove virgula noventa e oito por cento) ou R$
50 (cinquenta reais) — o que for maior — por transacdo efetivada para os algoritmos
hospedados na estrutura tecnoldgica do proprio Usuario vendedor ou (ii) de 35% (trinta e
cinco por cento) por transacdo efetivada para os algoritmos hospedados na estrutura
tecnologica da plataforma Trader Grafico (onde a plataforma Trader Grafico tem acesso e
gerencia os algoritmos do Usuario vendedor no dia a dia). O TGPAY se reserva o direito de
modificar, aumentar ou eliminar tarifas vigentes a qualquer momento, sempre notificando 0s
usuérios na forma estipulada na clausula 4 ou durante promocdes e outras formas transitorias de
alteracdo dos precos praticados.

Devido a natureza de aluguel dos servicos prestados, 0 TGPAY repassara os montantes faturados
aos Usuarios vendedores, ja descontados das devidas tarifas, sempre apés 30 dias do inicio da
prestacdo do servico. Exemplo: Se um Usuario comprador pagar pelo uso Trimestral de um
algoritmo (robd), o usuario Vendedor tera o valor pago liberado para saque, ja liquido de tarifas,
em 3 parcelas iguais, em 30, 60 e 90 dias ap6s o pagamento ter sido realizado, independente de
gual meio de pagamento for usado pelo comprador.

O Usuério vendedor podera solicitar um saque (dos valores liberados) por més sem custo, 0s
demais saques dentro do mesmo més, se houver, serdo tarifados em R$ 10 (dez reais) por
transacéo.

Se o Usuario vendedor for excluido do sistema do TGPAY ou voluntariamente parar de oferecer
seus servicos pela plataforma, as parcelas em aberto referentes aos meses em que 0S Servigos
ainda ndo foram prestados ndo serdo repassadas. Essa medida visa proteger o Usuario
comprador.

15 - Sistema de reputacao

O Usuério comprador conta com um sistema para qualificar a sua contraparte, de acordo com as
negociagdes entre eles realizadas, chamado “Escala de Avaliagdo dos Clientes” que vaide 1 a 5
(sendo 1 a pior avaliacdo e 5 a melhor). O sistema de reputacdo é atualizado periodicamente, de
acordo com as qualificacbes inseridas pelos Usuérios. Esta é uma importante ferramenta e
representa a liberdade de expressdo do Usuario na plataforma do TGPAY, podendo se manifestar
sobre a qualidade do algoritmo contratado.

16 - Propriedade Intelectual e links

O uso comercial das expressbes "TGPAY" e ""Trader Grafico™ como marca, nome empresarial
ou nome de dominio, bem como os conteudos das telas relativas aos servicos do TGPAY assim




como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o Usuario acesse e use
sua Conta séo propriedade do TGPAY e da plataforma Trader Grafico e estdo protegidos pelas
leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.
O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos contetdos sdo proibidos, salvo a
autorizacdo expressa do TGPAY e do Trader Grafico.

O site pode linkar outros sites da rede, o que néo significa que esses sites sejam de propriedade ou
operados pelo TGPAY. Néo possuindo controle sobre esses sites, TGPAY ndo sera responsavel
pelos conteudos, praticas e servigcos ofertados nos mesmos. A presenca de links para outros sites
ndo implica relacdo de sociedade, de supervisdo, de cumplicidade ou solidariedade
do TGPAY para com esses sites e seus contetdos.

17 - Indenizacao

O Usuario indenizara TGPAY, suas filiais, empresas controladas ou controladoras, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda promovida
por outros usuarios ou terceiros decorrentes de suas atividades no site ou por seu descumprimento
dos Termos e CondicBes Gerais de Uso e demais politicas do TGPAY, ou pela violacdo de
qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

18 - Legislacado Aplicavel e Foro de eleicao

Todos os itens destes Termos e Condicdes Gerais de Uso sdo regidos pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento
ou qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos e Condigdes Gerais de Uso, as
partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de S&o Paulo, com excegdo de
reclamac@es apresentadas por Usuérios que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que
poderdo submeter tais reclamacdes ao foro de seu domicilio.

S&o Paulo, 28 de Setembro de 2016.

www.tgpay.com.br




